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en del av Johans MC

Kopvillkor

Bestallning

For att gora en bestallning maste man ha fyllt 18 ar alternativt ha malsmans

godkannande. Johans MC Service AB Org.nr: 556232-8483 (nedan refererat till som Johans
MC) forbehaller sig ratten att neka kund ett kop. Vi lamnar under inga omstandigheter ut
nagra personuppgifter, det galler &ven e-postadresser ni lamnar till oss.

MCweb.se &r en séker sida.

Betalningssatt

Klarna.

Kd&p nu — betala sen. 14-dagarsfaktura eller delbetalning. Géller aven i butik.

Klarna uppfyller kraven fér PCI DSS
Du kan vélja mellan foljande betalningsalternativ:

Bank-/Kreditkort (VISA, MasterCard)

Fyll i ditt kortnummer och kortets giltighetstid. All information skickas krypterat via SSL s
att ingen utomstaende ska kunna lasa av dina kortuppgifter. Vi accepterar VISA och
MasterCard. Inga extra avgifter tillkommer vid kortkdp. Kortbetalningen hanteras av Klarna.

Dela upp betalningen
Genom ett samarbete med Klarna kan vi erbjuda dig mojligheten att dela upp din betalning.
Hér hittar du Klarnas villkor: Klarna Konto

Betalning med faktura

Du kan valja att betala med mot faktura. Klarna ansvarar da for kreditbedomning och
betalningsmottagning. Vid betalning med faktura maste personnummer anges. Har hittar du
Klarnas villkor: Klarna Faktura

Las mer om Klarna har
Kontakta Klarnas kundtjanst


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/sv_se/account
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/invoice_tc
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/invoice_tc
https://www.klarna.com/se
https://www.klarna.com/se
https://www.klarna.com/se/kundservice/

Priser

Vara priser kan andras av omstandigheter som Johans MC inte rader 6ver, till exempel
valutaforandringar, leverantorspriser andras eller &ndrad moms. | alla priser ingar moms 25%,
for bocker 6%.

Leveranstid

Lagerforda varor i butiken (Johans MC) levereras inom 1-4 arbetsdagar. Bestéllningsvaror har
en leveranstid pa 1-4 veckor, med reservation for undantag. Tillbehor fran Triumph,
Kawasaki, Suzuki och Piaggio levereras normalt inom 5-7 arbetsdagar.

Bestallningar skickas till folkbokféringsadressen eller kan hdmtas i butik (Johans MC,
Tagenevagen 28, 42537 Hisings Karra) Finns det dnskemal om en annan leveransadress
vanligen kontakta oss.

Bestallningar skickas i forsta hand med Postnord och levereras till din ndrmsta Postnord
Mypack Collect (Affar, bensinmack eller liknande). Nar paketet ankommit till ombudet
skickas en SMS-avi till dig. Det ar darfor viktigt att du lamnar ditt mobiltelefonnummer vid
bestéllning. Gl6m inte att ta med legitimation och sms med den fyrsiffriga koden for att hamta
ut paketet. Paketet ligger kvar hos ombudet i 14 dagar darefter returneras det till avsandaren.

Postnord levererar inom 1-2 arbetsdagar, till norra delerna av Sverige tillkommer ytterligare
en dag.

Det finns dven majlighet att fa ditt paket direkt hem till dérren via Postnord MyPack Home,
valj detta alternativ i kassan. Postnord kontaktar dig med 6nskad leveransdag och tid
kostnadsfritt. | forsta hand skickas ett sms, sedan skickas paminnelse ut via brev eller ett
telefonsamtal. Har ingen tid bestdmts returneras paketet till avsédndare efter 14 dagar.
Mindre forsandelser kan skickas direkt hem i brevladan.

Som konsument har du alltid ratt att hédva kdpet om leveranstiden inte motsvarar dina
forvantningar.

Fraktkostnad

Fraktkostnaden visas alltid nar du gar till kassan. Vid delleverans betalas bara en
fraktavgift. Frakt inom EU (endast betalning med kort) tillkommer fraktavgift pa 209 SEK.



Ej utlOosta order

Loser du inte ut ditt paket &r vi tvungna att debitera dig 2x gallande fraktpris + 200 SEK i
administrationskostnader.

Reklamationsratt

Vi foljer konsumentkoplagen. Reklamationsrétten tacker endast ursprungliga fel, det vill sdga
fel som fanns i varan vid leverans. Vi ansvar inte for féljdskador vid montering av felaktiga
eller fellevererade varor. Eventuell ersattning for felaktiga eller fellevererade varor &r
begréansad till varans inkopspris. Forvara kvittot val da det kravs vid en reklamation.
Aterbetalning av en reklamation gérs inom 14 dagar eller ett byte till ny vara.

Oppetkdp & Byten

Las under Retur & Byte.

Angerritt

Du har angerriatt enligt distans- och hemforsaljningslagen. Om du vill utnyttja din angerratt
ska du kontakta oss inom 14 dagar fran den dag da du tagit emot varan. Varan ska lamnas
eller skickas tillbaka till oss i oférandrat skick inom 14 dagar fran det att vi har mottagit
meddelandet.

Du har ratt att returnera en vara dven om denna ar anvand eller skadad,
vardeminskningsavdrag kan ske med upp till 100% av varans varde.

Aterbetalning

Aterbetalning sker via Klarna och &terbetalas med det betalningssatt som ursprungsordern
hade. Vi aterbetalar inom 14 dagar fran det att vi mottagit meddelande om angrat kop.

Allmanna Reklamationsnamnden

Som konsument har du réatt att anméla ditt &rende till Allménna reklamationsnamnden (ARN)
i Sverige eller European Commission Online Dispute Resolution (EU ODR).

ARN: https://www.arn.se/

Allmanna Reklamationsnamnden

Box 174



101 23 Stockholm
EU ODR: https://ec.europa.eu/odr

Varor som ska returneras till oss skickas till:
Johans MC-Service AB

Tagenevégen 28

425 37 Hisings Karra

031-78 77 700

Vi reserverar oss for eventuella tryck — och stavfel.



